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Vyhodnoceni dotaznikové akce k podavani Jednotné zadosti
Vv roce 2015

V Praze dne 25. srpna 2015

Ve dnech od 28. 7. 2015 do 10. 8. 2015 bylo provedeno Statnim zemédélskym intervencnim
fondem dotaznikové Setfeni, tykajici se podavani Jednotné zadosti v roce 2015. V ramci Setfeni
byly polozeny nasledujici otazky:

7 v 7

1) Jaka byla Vase mira spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani zadosti o dotaci
v roce 2015?

S moznosti jedno vybéru z: velmi spokojen; spokojen; priimérné spokojen, spise
nespokojen, nespokojen.

2) Byly dle Vaseho nazoru informace publikované na webovych strankach SZIF a MZe
pro podani Jednotné zadosti v roce 2015 pro Vas dostatecné?

S moznosti jedno vybéru z: ano; spise ano; spise ne; ne.

3) ..V jakych oblastech poskytovanych sluzeb a ¢innosti by mohla okresni pracovisté
SZIF pomoci Vasemu podnikani? V jakych oblastech by se mély dle Vaseho nazoru
sluzby poskytované SZIFem zlepsit?

Tato otazka byla oteviena a dotazovani mohli odpovédét dle viastniho uvazeni.

Osloveni byli zadatelé, ktefi v roce 2015 zaregistrovali Jednotnou Zadost. Celkem bylo osloveno
16 705 zadatelQ. Vysledky dotaznikové $etfeni jsou ndsledujici:

Na otadzku ¢&. 1 odpovédélo 1767 Zadatell (10,6%), z toho 960 adateld odpovédélo velmi
spokojen (54%), 636 zadatell spokojen (36%), 99 Zadatell primé&rné& spokojen (6%), 45
7adateld spiSe nespokojen (3%) a 27 zadatell velmi nespokojen (1%), viz graf nize.

19
3%

m velmi spokojen m spokojen = prlimérné spokojen = spiSe nespokojen = velmi nespokojen
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Na otazku ¢. 2 odpovédélo 1763 Zadateld (10,6%) a z toho 687 odpovédélo ano (39%), 847
spiSe ano (48%), 167 spie ne (9%) a 62 Zadateld odpovédélo ne (4%), viz graf nize.

m Ano = SpiSe ano SpiSe ne Ne

Na otevienou otazku ¢. 3 celkem odpovédélo 756 Zadatell (tj. 4,5% z celkové oslovenych
Yadatelll), z nichz 46% lze hodnotit jako kladnych odpovédi, 12,3% negativnich odpovédi
a pfipominek a ndmétd 41,7%.

Ze zaslanych odpovédi vyplynuly nasledujici informace. Pracovnici Oddéleni prijmu zadosti
a LPIS byli, u vétsiny dotazovanych, hodnoceni velice kladné a predstavuji nepostradatelné
pomocniky pfi prijmu Jednotné Zadosti. Pracovnici byli chvaleni mimo jiné za vstficnost, ochotu,
odbornost a profesionalitu. Byly uvedeny nazory, Ze jednani pracovnikd SZIF ve srovnani s jinymi
Urady je kompetentni, pfikladné a vzorné. Mezi okresni pracovisté, kterd byla nejvice kladné
ohodnocena, se fadi Pfibram, Trutnov, Bfeclav, Trebi¢, a Nachod.

Mezi nedostatky, které Zadatelé uvadeéli nejCastéji, patfi to, Ze informace k podminkam
jednotlivych dotaénich tituld a provadéci vyhlasky byly vydavany pkili§ pozdé, v nevhodnych
terminech a kratce pfed podanim Z&dosti o dotaci, ¢&imZ dochazelo k pretizeni pracovnikl SZIF
a k nasledné dlouhé cekaci dobé na okresnich pracovistich. Pfipominky byly i k vyplfiovani Zzadosti
pfimo na portalu SZIF, zda se sloZité a manudl je nejednoznacny v postupu. Zadatelé si dale
stéZovali na pomalu fungujici informacni systém pfi samotném podani zadosti.

Z dotaznikového &etteni vzedlo také mnoho doporuéeni, pfipominek a navrhi. Doporudeni
se tykala zejména uvadéni podrobné&jsich informaci a ndvodl na webovych strankadch SZIF,
tykajicich se popsani procesu podani Jednotné zadosti v jednotlivych krocich pfi elektronickém
zpracovani, zprehlednéni webovych stranek pro snadnéjsi orientaci a vyhledavani, posileni poctu
pracovnikl OPZL v dobé pfijmu JZ a dale vdéasného informovani jak pracovnikd SZIF, tak
i zadateld o v8ech zménach tykajicich se jednotlivych dota&nich tituld. Dale by mélo probihat
vice pribé&znych Skoleni pro Zadatele, zejména pak Skoleni k pouzivani Portélu farmare SZIF
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a seznameni s moznostmi a novinkami v agrarnim sektoru v daném roce. V obecné roviné bylo
pozadovano snizeni administrativni narocnosti a zjednoduseni podavani zadosti v PRV.

SZIF by chtél timto podékovat véem respondentiim za zpétnou vazbu. Vadimi pfipominkami
a nameéty se budeme zabyvat a pokusime se vétSinu z téchto konstruktivnich pfipominek
realizovat pro pfijem Zadosti v roce 2016.

Statni zemédélsky intervencni fond

Oddé&leni Fizeni regionalnich odborl
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